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На первый взгляд, конфликт – это разрушительная сила,
 
способная
 
переломать
 
судьбы
 
и
 
разрушить
 
отношения.
 
Однако
 
существует
 
множество
 
секретных
 
механизмов
 
превращения
конфликта из оружия войны в инструмент созидания и
 
личностного роста. В этом конспекте преподаватель-
 
организатор ОБЗР найдет уникальные методические
 
материалы: технологическую карту, интерактивную
 
презентацию,
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тесты
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ситуационные
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)Безопасные способы избегания и разрешения конфликтных ситуаций — конспект урока ОБЗР (Основы безопасности и защиты Родины)
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[bookmark: _bookmark2]Выберите похожие названия

Методическая разработка: «Психологическая безопасность в молодежной среде» Конспект открытого урока: «Стратегии бесконфликтного взаимодействия»
Учебно-методический материал: «Социальная адаптация подростков в конфликтогенной среде»
Педагогическое мероприятие: «Превентивные технологии предупреждения конфликтов»
[bookmark: _bookmark3]Возраст учеников
14-15 лет

[bookmark: _bookmark4]Класс

9 класс

[bookmark: _bookmark5]Календарно-тематическое планирование

КТП по ОБЗР 9 класс

[bookmark: _bookmark6]Модуль
Модуль № 9 «Безопасность в социуме»

[bookmark: _bookmark7]УМК (Учебно-методический комплекс)
[укажите название своего УМК по которому Вы работаете]

[bookmark: _bookmark8]Учебник
[укажите название своего учебника]

[bookmark: _bookmark9]Дата проведения
[укажите дату проведения]

[bookmark: _bookmark10]Длительность
90 минут (2 академических часа)

[bookmark: _bookmark11]Вид
Комбинированный

[bookmark: _bookmark12]Тип
Открытие нового знания

[bookmark: _bookmark13]Форма проведения
Интерактивная лекция с элементами тренинга

[bookmark: _bookmark14]Цель

Формирование компетенций безопасного поведения в конфликтных ситуациях

[bookmark: _bookmark15]Задачи

Обучающая: Формирование теоретических знаний о сущности конфликтов и практических навыков их бесконфликтного разрешения
Развивающая: Развитие коммуникативных и социально-адаптивных навыков подростков
Воспитательная: Воспитание культуры межличностного взаимодействия и эмоциональной устойчивости
[bookmark: _bookmark16]Универсальные учебные действия

Личностные УУД:
Формирование навыков бесконфликтного общения Развитие эмпатии и социальной ответственности Регулятивные УУД:
Умение контролировать эмоциональное состояние
Способность к самоорганизации в стрессовых случаях
Познавательные УУД:
Анализ и систематизация информации о противоборствах в школе Моделирование социальных случаев
Коммуникативные УУД:
Навыки конструктивного диалога Умение слушать и понимать партнера Метапредметные УУД:
Интеграция знаний из психологии, социологии, ОБЖ

[bookmark: _bookmark17]Методические приёмы

Интерактивная лекция Групповая дискуссия Кейс-метод
Ролевое моделирование

[bookmark: _bookmark18]Ожидаемые результаты

Личностные:
Повышение социально-психологической компетентности Формирование толерантности

Метапредметные:
Развитие навыков анализа противоборственной обстановки Умение применять превентивные стратегии
Предметные:
Знание теории разногласий
Владение техниками бесконфликтного общения

[bookmark: _bookmark19]Предварительная работа преподавателя-организатора

Подготовка презентации Разработка тестов
Создание диагностических материалов (кроссворд, облако слов) Подготовка раздаточных материалов
Поиск видеоролика по теме

[bookmark: _bookmark20]Оборудование

Компьютер Проектор
Раздаточные материалы Доска
Маркеры

[bookmark: _bookmark21]Ход занятия / Ход мероприятия
[bookmark: _bookmark22]Организационный момент
Здравствуйте, ребята!

(Улыбается, обводит класс доброжелательным взглядом)

Давайте проведем перекличку. Прошу поднять руку или откликнуться, когда я буду называть фамилию.

(Начинает проверку присутствующих по классному журналу)

Сегодня у нас важное занятие, и мне хочется, чтобы мы были максимально собраны и внимательны. Прошу дежурных подготовить проекционный экран и проверить его работу.

Несколько правил нашего занятия:

Мобильные телефоны — в режиме бесшумной работы Активное участие в обсуждении приветствуется Уважение к мнению каждого — основа нашего общения Если возникнут вопросы — обязательно задавайте

(Делает паузу, создавая атмосферу заинтересованности)

Сегодня у нас будет очень интересное и полезное занятие, которое поможет вам лучше понять себя и других. Кто готов погрузиться в увлекательное путешествие?

(Подбадривающе улыбается)

Итак, начинаем! Внимание, настройтесь на продуктивную работу!

[bookmark: _bookmark23]Актуализация усвоенных знаний
Давайте вспомним, что мы обсуждали на прошлом занятии. Тема была: «Общение – основа социального взаимодействия»

(Включает слайд с опорными понятиями)

Фронтальный опрос:

Кто может объяснить, что такое эффективное общение? Какие виды общения вы знаете?
Что означает безопасность в межличностной коммуникации?

Мини-задание: Работа в парах. За 3 минуты составьте кластер «Структура общения». Покажите максимальное количество связей между элементами.

(Дает время на выполнение, затем просит нескольких учеников презентовать результат)

Экспресс-тест:

Отметьте признаки конструктивного общения
Выделите характеристики деструктивной коммуникации Определите потенциально опасные модели взаимодействия

Цель нашего сегодняшнего занятия — развить ваши коммуникативные навыки и научиться предотвращать конфликтные ситуации.

[bookmark: _bookmark24] (
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Цитата:
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человека
 
способны
 
взглянуть
 
друг
 
на
 
друга
 
и
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отвернуться,
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—
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Петров,
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преподаватель
 
психологии.
)Вступительное слово преподавателя- организатора
Ребята, в жизни каждого человека случаются ситуации, которые могут привести к напряжению и противоречиям между людьми. Сегодня мы поговорим о чем-то очень важном и актуальном — о безопасных способах избегания и разрешения конфликтных случаев.

(Делает интригующую паузу, обводит взглядом класс)

Тема нашего урока: «Безопасные способы избегания и разрешения конфликтных ситуаций».

Конфликт — это не приговор, а возможность роста и развития. Каждый из вас уже имеет личный опыт общения с другими людьми, и наверняка были моменты, когда возникало непонимание или противостояние. Сегодня мы научимся превращать
противоборство из разрушительной силы в конструктивный инструмент взаимодействия.

Мы рассмотрим:

Что такое конфликт и почему он возникает? Как распознать начало конфликта?
Какие существуют стратегии бесконфликтного общения? Как защитить себя и других в сложных ситуациях?











Наша главная цель — не избежать конфликта, а научиться его грамотно и безопасно разрешать!

[bookmark: _bookmark25]Основная часть
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[bookmark: _bookmark26]Теоретические основы конфликта
Понятие и сущность




















Определение


С точки зрения психологии, конфликт является неотъемлемой частью человеческих взаимоотношений и играет важную роль в развитии личности и общества. Он может быть как деструктивным, приводя к разрушению связей и обострению противоречий, так и конструктивным, стимулируя поиск новых решений и компромиссов.

Сущность заключается в его функции как механизма социального взаимодействия.
Через конфликты происходит разрешение противоречий, осознание личных и групповых потребностей, а также развитие навыков общения. Однако важно помнить,

что неправильное управление противостоянием может привести к усилению напряжения и развитию агрессии.

Основные характеристики конфликта:

Наличие двух и более сторон.
Различие целей, ценностей или представлений. Эмоциональная окраска взаимодействия.
Наличие объекта, вокруг которого происходит столкновение интересов.

Стадии развития конфликта

Он развивается поэтапно и проходит несколько стадий, каждая из которых имеет свои особенности:

Латентная (скрытая) стадия
На этой стадии противоречия еще не осознаны участниками, но уже начинают накапливаться. Причинами латентного противостояния могут быть несоответствие ожиданий, недостаток информации или нерешенные проблемы.
Важно уметь распознавать признаки скрытого противоборства, чтобы предотвратить его переход в активную фазу.
Инцидент (обострение)
На этой стадии противоречия выходят на поверхность. Участники осознают наличие противостояния и начинают действовать для защиты своих интересов. Характерной чертой этой стадии является рост эмоционального напряжения.
Кульминация
Это наиболее острая фаза. Стороны активно противостоят друг другу, используют доступные ресурсы для достижения своих целей. На этом этапе высок риск
эскалации, проявления агрессии и разрушительных действий.
Разрешение
Стадия, на которой стороны приходят к компромиссу, согласию или выходу из конфликта другим способом. Разрешение может быть конструктивным (выигрыш для обеих сторон) или деструктивным (усиление разрыва отношений).
Последствия
Завершающая стадия, где проявляются результаты ссоры. В зависимости от способа разрешения последствия могут быть положительными (укрепление отношений, новые решения) или отрицательными (потеря доверия, ухудшение взаимодействия).
Факторы и причины возникновения конфликтов

Понимание факторов и причин разногласий помогает избежать их или минимизировать их влияние.

Основные факторы возникновения конфликтов:

Социальные: различия в статусе, уровне дохода, культурных особенностях. Психологические: личностные черты, эмоциональная неустойчивость, недостаток эмпатии.
Коммуникативные: недопонимание, искаженная информация, отсутствие навыков общения.
Организационные: нехватка ресурсов, нечеткое распределение обязанностей, давление извне.

Основные причины конфликтов:

Несовместимость целей: Например, одни члены группы стремятся к быстрому выполнению задачи, а другие — к качественному результату.
Различие в ценностях: Они часто возникают, если стороны по-разному оценивают значимость тех или иных событий.
Недостаток ресурсов: Ограниченные средства, время или внимание становятся объектами противоборства.
Ошибки в коммуникации: Неправильная интерпретация слов или действий, отсутствие обратной связи.
Личные антипатии: Индивидуальные различия в темпераменте, манерах поведения, мировоззрении.

Понимание этих аспектов позволяет эффективно управлять конфликтами, предотвращая их переход в деструктивную фазу.

[bookmark: _bookmark27]Типология межличностных и групповых конфликтов
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Межличностные конфликты в подростковой среде

Межличностные разногласия являются наиболее распространенными в подростковом возрасте. Это столкновения интересов, взглядов или ценностей между двумя людьми. Такие ситуации могут возникать в семье, школе, дружеской компании или других социальных группах.

Особенности подростковых столкновений связаны с возрастными особенностями:

Повышенная эмоциональность. Подростки часто реагируют на обстоятельства импульсивно, не всегда контролируя свои чувства.
Поиск самоидентичности. В этом возрасте важно самоутверждение, что иногда приводит к неприятию чужих мнений.
Недостаток навыков общения. Неспособность выражать свои мысли корректно часто становится причиной напряжения.

Причины межличностных споров в подростковой среде:

Разные интересы. Например, один ученик хочет играть в спортивные игры, а другой предпочитает настольные.
Неправильное понимание. Слова или действия одного человека могут быть неверно интерпретированы.
Ревность и зависть. Конкуренция за внимание друзей или педагогов иногда приводит к разногласиям.
Несовпадение ценностей. Например, разное отношение к учебе или к свободному времени.

Эффективное управление межличностными ситуациями помогает подросткам учиться решать проблемы через диалог и развивать навыки бесконфликтного общения.

Групповые конфликты в школьном коллективе

Массовые противостояния включают в себя столкновения интересов между несколькими людьми или командами. Они часто возникают в школьной среде из-за наличия разных подгрупп с различными ценностями, целями или потребностями.

Примеры групповых разногласий в школе:

Конкуренция между классами или внутри классного коллектива. Разделение учеников на «лидеров» и «аутсайдеров.»
Споры на фоне участия в школьных мероприятиях, соревнованиях.

Особенности групповых разногласий:

Поддержка группы. Люди, находясь в коллективе, чувствуют себя смелее и увереннее, поэтому напряжение может усиливаться.
Сложность решения. Для урегулирования таких случаев нужно учитывать интересы всех сторон.
Эмоциональное давление. Участники часто стараются доказать свою правоту не только себе, но и окружающим.

Причины коллективных конфликтов:

Неравномерное распределение ресурсов. Например, доступ к учебным материалам или возможности участия в мероприятиях.
Разные цели. Одна группа может стремиться к победе в соревновании, а другая
— к сохранению дружеской атмосферы.
Негативное влияние лидеров. Иногда авторитетные ученики подстрекают группу к эскалации напряжения.

Массовые споры требуют более сложного подхода к решению, включая привлечение медиатора или учителя.

Клас ификация конфликтных ситуаций

Для успешного анализа и управления разногласиями важно понимать их виды. Существует несколько классификаций, которые помогают структурировать информацию.

По характеру взаимодействия:

Открытые. Противостояние выражается через слова, действия или другие явные проявления.
Скрытые. Проблема остается незамеченной, но постепенно нарастает напряжение.

По количеству участников:

Межличностные. Взаимодействие двух человек с противоположными взглядами. Групповые. Вовлечены несколько участников, часто объединенных в подгруппы. Межгрупповые. Противостояние между коллективами или организациями.

По результату:

Конструктивные. Проблема решается, приводя к улучшению отношений или нахождению новых решений.
Деструктивные. Усиливается напряжение, ухудшаются взаимоотношения.
 (
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По причине возникновения:

Материальные. Недостаток ресурсов или их неравное распределение.
Социальные. Различие в статусе или отношении к нормам. Психологические. Личные особенности или эмоциональные проблемы участников.

Классификация ситуаций позволяет понять их суть и выбрать наиболее подходящие стратегии для урегулирования.

Межличностные и групповые противостояния являются неизбежной частью жизни школьников. Понимание причин и особенностей таких обстоятельств помогает
предотвратить их развитие и создать комфортную атмосферу для общения. Важно обучать подростков конструктивным способам решения проблем, что способствует формированию зрелой и ответственной личности.
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Способы предотвращения конфликтов

Чтобы избежать напряженных ситуаций, нужно заранее распознавать потенциальные причины и использовать эффективные подходы для их нейтрализации.

Основные способы предотвращения противоречий:

Активное слушание. Внимательное отношение к словам и чувствам собеседника помогает избежать недоразумений. При этом стоит поддерживать зрительный контакт, задавать уточняющие вопросы и демонстрировать интерес к разговору.
Выражение эмоций через «Я-высказывания.» Вместо обвинений лучше описывать свои чувства и потребности. Например, вместо «Ты никогда меня не слушаешь» сказать «Мне важно, чтобы ты уделил внимание моим словам.»
Четкость в общении. Путаница в словах и неясные инструкции часто становятся причиной разногласий. Умение формулировать свои мысли четко и понятно
помогает минимизировать риски возникновения споров.
Распознавание ранних признаков напряжения. Это могут быть изменения в поведении, мимике или тоне голоса. Осознав, что обстановка начинает накаляться, нужно вовремя предпринять шаги для её смягчения.
Избежание провокаций. Важно уметь оставаться спокойным в ответ на
провокационные высказывания или действия, не поддаваясь на эмоциональные манипуляции.
Создание доверительной атмосферы. Поддержание взаимного уважения и доброжелательного диалога в коллективе снижает вероятность столкновений.

Предотвращение напряженности требует осознанности и желания сохранить гармоничные отношения.

Техники бесконфликтного общения

Грамотное общение — ключ к безопасному взаимодействию. Владение специальными техниками помогает эффективно взаимодействовать с окружающими, избегая острых случаев.

Популярные техники бесконфликтного общения:

«Зеркальное отражение.» Повторение основных мыслей или чувств собеседника помогает ему почувствовать, что его понимают. Например: «Ты говоришь, что чувствуешь себя уставшим из-за перегрузки на уроках?»
«Пауза.» Если разговор начинает накаляться, лучше сделать небольшую паузу. Это позволяет успокоиться и избежать эмоциональных вспышек.
«Позитивное перефразирование.» Замена негативных формулировок на нейтральные или позитивные. Например, вместо «Ты всё делаешь неправильно» можно сказать «Давай попробуем найти другой подход к задаче.»
«Техника компромисса.» Вместо настаивания на своей позиции предлагается найти решение, которое удовлетворит обе стороны. Это может быть третий вариант, который учитывает интересы каждого.
Контроль голоса. Спокойный и ровный тон способствует снижению напряженности и демонстрирует уверенность.
Умение говорить «нет» корректно. Если выполнение просьбы невозможно, важно объяснить это уважительно и с указанием причин.
Эти техники требуют практики, но со временем становятся естественной частью контакта.

Методы снижения агрес ии и напряженности

Когда обстановка уже достигла критической точки, важно быстро и эффективно снизить уровень напряжения, чтобы не допустить дальнейшего обострения.

Методы для снижения напряженности:

Эмоциональная разгрузка. Если участник ситуации испытывает сильный стресс, ему нужно дать возможность выплеснуть эмоции в безопасной форме: через разговор, физическую активность или другие действия.
Физическое удаление. В некоторых случаях полезно предложить участникам разойтись на время, чтобы успокоиться. Возвращение к диалогу после паузы позволяет рассматривать проблему более объективно.

Включение посредника. Если стороны не могут самостоятельно найти решение, участие третьего лица, способного оставаться нейтральным, может значительно облегчить урегулирование.
Техника «замены агрессии на созидание.» Направление энергии, вызывающей напряжение, в позитивное русло. Например, вместо спора о распределении
обязанностей предложить коллективно разработать план действий.
Управление дыханием и релаксация. Простые дыхательные упражнения
помогают снять эмоциональное напряжение. Например, глубокий вдох на 4 счета, задержка дыхания на 4 счета и медленный выдох на 6 счетов.
Использование юмора. Уместная шутка или позитивный комментарий способны разрядить обстановку и вернуть участников к конструктивному диалогу.

Роль медиатора в урегулировании:

Медиатор (посредник) играет существенную роль в снижении напряженности. Его задача — обеспечить объективность, помочь сторонам услышать друг друга и найти взаимовыгодное решение. Медиатором может выступать учитель, психолог или старший ученик, пользующийся авторитетом.

Снижение агрессии требует чуткости и быстрого реагирования. Это помогает не только разрядить обстановку, но и предотвратить её повторение в будущем.

Стратегии безопасного поведения в сложных случаях основываются на превентивных действиях, конструктивном общении и навыках управления эмоциями. Знание способов предотвращения противоречий и техник взаимодействия позволяет создавать благоприятную атмосферу, где уважение и сотрудничество заменяют
напряженность и враждебность.
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Конструктивные способы решения конфликтов

Разногласия между людьми неизбежны, но их можно использовать как возможность для улучшения взаимодействия и личностного роста. Конструктивные методы
помогают избежать эскалации напряженности и найти обоюдно приемлемое решение.

Основные способы урегулирования разногласий:

Переговоры. Этот метод основан на обсуждении проблемы с акцентом на взаимное понимание и поиск компромисса. Важно сосредоточиться на интересах обеих сторон, а не на их позициях. Например, при споре о распределении
обязанностей лучше обсудить цели и ресурсы, а не личные предпочтения.
Совместное решение задач. Одна из самых эффективных стратегий,
предполагающая поиск общего выхода, который удовлетворяет всех участников. Этот подход требует доверия, готовности к диалогу и способности к анализу ситуации.
Техника «выигрыш-выигрыш». Суть метода в том, чтобы найти такой выход из спорной диспозиции, при которой никто не почувствует себя проигравшим. Это возможно, если ученики готовы не только отстаивать свои позиции, но и учитывать потребности друг друга.
Смена перспективы. Попытка увидеть проблему глазами другого человека способствует лучшему пониманию его мотивации. Это снижает эмоциональное напряжение и помогает избежать обвинений.
Умение делать шаг назад. Иногда лучше временно отложить обсуждение, чтобы дать школьникам возможность успокоиться и подойти к проблеме с новыми мыслями.
Применение этих методов требует терпения, уважения и умения контролировать свои эмоции.

Роль медиатора в урегулировании конфликтных ситуаций

Медиатором называют нейтрального посредника, который помогает сторонам спорной ситуации прийти к конструктивному решению. Его главная задача — поддерживать диалог и создавать условия для взаимопонимания.

Ключевые функции медиатора:

Обеспечение нейтральности. Посредник не занимает ни одну из сторон и фокусируется исключительно на урегулировании проблемы.
Формирование доверительной обстановки. Медиатор помогает участникам разговора расслабиться, почувствовать себя в безопасности и настроиться на конструктивный диалог.
Помощь в формулировке интересов. Часто люди не могут чётко выразить свои потребности, и медиатор способствует их осознанию и корректному изложению. Регулирование диалога. Если участники начинают отходить от темы, повышать тон или демонстрировать агрессию, посредник мягко возвращает их к сути обсуждения.
Подведение итогов. После достижения договоренности медиатор помогает ученикам зафиксировать решение, чтобы избежать недопонимания в будущем.

Когда необходима помощь посредника?

Стороны не могут самостоятельно начать или продолжить диалог.
Налицо эмоциональная напряженность, мешающая конструктивному взаимодействию.
Проблема затрагивает интересы большой группы людей или требует комплексного подхода.

Примером медиатора в школьной среде может стать учитель, психолог или ученик, пользующийся доверием одноклассников.

Алгоритм действий при разрешении конфликта

Разрешение противоречий требует чёткого плана, который помогает последовательно разбирать ситуацию и находить оптимальное решение.

Шаги алгоритма разрешения противоречий:

Определение проблемы. На первом этапе важно понять суть разногласий. Для этого участники описывают случай, акцентируя внимание на фактах, а не на
эмоциях.
Анализ причин. Необходимо выявить, что послужило основой для напряжения. Это могут быть личные амбиции, недоразумения, внешние обстоятельства и т. д.
Выражение позиций. Каждый участник излагает свою точку зрения, стараясь быть максимально объективным и избегать обвинений. Здесь важно соблюдать правило: «говорить о себе, а не о других».
Формулирование общих целей. Найдя точки соприкосновения, можно определить желаемый результат, который устроит всех. Например, это может

быть восстановление нормальных отношений, выполнение общей задачи или создание комфортной обстановки.
Генерация идей. На этом этапе стороны совместно предлагают идеи. Важно рассмотреть все возможные варианты, даже если они кажутся нереалистичными. Выбор оптимального решения. После анализа предложенных вариантов выбирается наиболее подходящий, который устраивает всех участников.
Реализация решения. Принятый результат воплощается в жизнь. Для этого необходимо распределить обязанности, установить сроки и договориться о контроле.
Оценка результата. После реализации проводится оценка его эффективности. Стороны обсуждают, удалось ли достичь поставленной цели, и при необходимости вносят коррективы.
Этот алгоритм помогает не только разрешить спорную ситуацию, но и выработать у участников навыки конструктивного взаимодействия.

Механизмы разрешения конфликтов направлены на создание гармоничного общения и восстановление доверительных отношений. Применение конструктивных методов,
помощь медиатора и следование чёткому алгоритму помогают предотвратить
эскалацию напряженности и способствуют продуктивному взаимодействию. Важно помнить, что решение любой спорной ситуации — это не только достижение компромисса, но и возможность укрепить взаимопонимание и уважение между людьми.

Таблица: Методы решения разногласий

	Метод
	Краткое описание

	Компромисс
	Взаимные уступки для достижения согласия.

	
Переговоры
	Обсуждение позиций с целью найти приемлемое решение.

	Медиаторство
	Внешний посредник помогает наладить контакт сторон.

	Примирение
	Добровольный отказ от обид ради гармонии.

	Уважительное слушание
	
Понимание точки зрения другой стороны.
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Агрес ия как деструктивная форма конфликта

Агрессия представляет собой наиболее разрушительное проявление разногласий, при котором одна сторона сознательно наносит вред другой. Это явление не только
препятствует решению проблемы, но и усугубляет положение, разрушая взаимоотношения и доверие между участниками.

Формы агрессии:

Физическая. Проявляется в действиях, направленных на причинение вреда здоровью: удары, толчки, уничтожение вещей.
Вербальная. Использование оскорбительных слов, угроз, унижения или грубых выражений.
Пассивная. Холодное отношение, игнорирование, отказ от взаимодействия, которые создают напряженность и изоляцию.
Киберагрессия. Распространение угроз и унижений через социальные сети, мессенджеры или другие интернет-ресурсы.

Причины агрессии:

Накопившееся недовольство. Психологическая неустойчивость.
Влияние внешней среды (например, стрессовые ситуации дома или в школе). Желание продемонстрировать превосходство.

Агрессивное поведение оказывает разрушительное влияние как на нападающего, так и на пострадавшего. Умение распознавать первые признаки агрессии — повышенный
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Буллинг и его последствия























Определение


Формы буллинга:

Физическая травля. Нанесение телесных повреждений, отбирание личных вещей, порча имущества.
Психологическое давление. Оскорбления, насмешки, угрозы, создание унизительных ситуаций.
Социальное исключение. Искусственное отстранение человека от коллектива, отказ в общении.
Кибербуллинг. Распространение ложной информации, публикация личных данных или унизительных материалов через интернет.

Причины буллинга:

Желание показать силу или получить власть над другими.
Низкая самооценка агрессора, компенсируемая за счет унижения других. Отсутствие культуры общения в коллективе.
Негативное влияние среды, включая медиа и окружение.

Последствия травли:

Для пострадавших: снижение самооценки, чувство изоляции, развитие тревожных расстройств, ухудшение здоровья.
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)Для агрессоров: усиление асоциального поведения, отсутствие норм морали. Для коллектива: токсичная атмосфера, снижение доверия между членами группы.

Для борьбы с буллингом важно создать в коллективе культуру уважения, обучать подростков навыкам конструктивного общения и привлекать к решению проблемы родителей и педагогов.

Домашнее насилие: признаки и способы защиты






















Определение


Эта проблема часто скрыта от общества, так как жертвы боятся говорить о ней из-за чувства стыда или страха.

Виды домашнего насилия:

Физическое. Удары, побои, причинение телесных повреждений. Эмоциональное. Унижение, манипуляции, игнорирование, психологический террор.
Экономическое. Контроль финансов, лишение права распоряжаться средствами.
Сексуальное. Принуждение к действиям против воли.
 (
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Признаки насилия в семье:

Участник семейных отношений постоянно испытывает страх, тревогу. Ограничение свободы, невозможность принимать самостоятельные решения.

Частые ссоры и агрессивное поведение со стороны одного из членов семьи. Подавленное состояние, следы травм, которые скрываются.

Способы защиты:

Обращение за помощью. Важно найти поддержку у друзей, педагогов, психологов, социальных служб.
Юридическая защита. Подача заявления в полицию, оформление защитного ордера.
Разрыв токсичных отношений. Иногда лучший выход — удаление себя из травмирующей среды.
Создание плана безопасности. Например, определение людей, которым можно довериться, знание телефонов экстренных служб.

Для предотвращения домашнего произвола важно формировать у подростков умение распознавать признаки токсичных отношений и учить их защищать свои права.

Опасные формы проявления конфликтов требуют особого внимания, так как они наносят глубокий ущерб психическому и физическому состоянию людей. Понимание
причин агрессии, буллинга и домашнего насилия, а также навыки их предотвращения и защиты позволяют подросткам создавать безопасное пространство для жизни и общения. Уважение, эмпатия и готовность к диалогу — основные ключи к преодолению разрушительных ситуаций.

[bookmark: _bookmark31]Практическое моделирование конфликтных ситуаций
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Ситуационные задачи по разрешению конфликтов

Практическое моделирование ситуаций помогает подросткам перенести теоретические знания в реальную жизнь, осознать свою роль в сложных взаимодействиях и развить
эффективные стратегии поведения. Для учеников 9 класса предлагаются следующие задачи:

Пример 1. «Неправильный выбор слов»

Ситуация: Один из учеников на перемене случайно толкнул другого, а затем в ответ на недовольство грубо ответил: «Ты сам виноват, смотри, куда идёшь!» Толкнувший начинает злиться, поднимает голос и называет собеседника «неуклюжим». Разгорается спор.

Вопросы для обсуждения:

Что пошло не так в этом случае?
Как мог поступить каждый из участников, чтобы избежать эскалации? Какие слова могли бы разрядить обстановку?

Пример 2. «Разделение на группы»

Ситуация: Класс разделился на две команды для участия в соревновании. Одна из групп обвинила соперников в нарушении правил и отказалась продолжать игру. В ответ другая команда начала насмехаться над оппонентами, что вызвало ещё большее раздражение.

Вопросы для обсуждения:

Как разрешить спор, если обе стороны настроены негативно? Кто может выступить посредником в такой конфликте?
Какой общий язык могут найти обе команды?

Пример 3. «Сообщение в мессенджере»

Ситуация: Один из учеников опубликовал в школьном чате сообщение с иронией о внешности своего одноклассника. Шутка оказалась обидной, и обсуждение
превратилось в перепалку с взаимными упрёками.

Вопросы для обсуждения:

Почему важно учитывать чувства других людей перед отправкой сообщений? Как исправить положение, если сообщение уже нанесло ущерб?

Что нужно сделать, чтобы восстановить доброжелательные отношения?

Пример 4. «Несправедливое распределение»

Ситуация: При подготовке к школьному мероприятию один из участников заявил, что распределение обязанностей несправедливо: кто-то получает слишком простые задания, а другой — трудоёмкие. Эта фраза вызвала недовольство в группе.

Вопросы для обсуждения:

Как распределить обязанности так, чтобы никто не чувствовал себя обиженным? Какие шаги стоит предпринять лидеру группы для восстановления доверия?
Почему важно выслушивать мнения всех участников команды?

Пример 5. «Двойная ответственность»

Ситуация: Два одноклассника выполняли совместный проект. В день сдачи оказалось, что один из них забыл материал, а второй обвинил его в безответственности, отказавшись дальше работать в паре.

Вопросы для обсуждения:

Как важно заранее распределять ответственность в совместных проектах? Какие шаги помогут восстановить взаимодействие?
Что можно сделать, чтобы избежать подобных проблем в будущем?

Отработка навыков безопасного поведения

Чтобы научиться эффективно справляться с трудными случаями, важно не только анализировать проблемы, но и отрабатывать стратегии поведения. На этом этапе урока учащиеся участвуют в ролевых играх, тренингах и обсуждениях.

Методика работы:

Ролевые игры.
Каждый из учеников получает определённую роль в смоделированной ситуации (инициатор разногласий, пострадавший, наблюдатель, посредник). Участники работают в группе, чтобы найти пути решения. Затем коллективно обсуждаются действия, которые привели к конструктивному результату.
Обсуждение реальных случаев.
Учащимся предлагается рассказать о похожих эпизодах, которые они наблюдали или переживали. Вместе с классом анализируется, что было сделано правильно, а что можно было улучшить.

Развитие эмпатии.
Подростков просят поставить себя на место всех участников сложной ситуации и ответить, какие чувства и мотивы могли ими руководить. Это упражнение
помогает лучше понять причины поведения других.
Тренинг саморегуляции.
Подростки учатся контролировать свои эмоции в условиях напряжённого взаимодействия. Используются простые техники, такие как глубокое дыхание,
«пауза для обдумывания», позитивные формулировки.

Цель отработки:

Преодоление склонности к обвинению и поиску виноватых. Развитие навыков конструктивного диалога.
Формирование толерантности к различным точкам зрения.

Практическая работа с моделированием конфликтных ситуаций помогает ученикам
применять полученные знания в реальной жизни. Подростки начинают осознавать, что конфликты — не повод для разрыва отношений, а возможность найти компромисс и укрепить взаимопонимание. Эффективные стратегии поведения и умение анализировать происходящее формируют устойчивые и безопасные модели взаимодействия.

[bookmark: _bookmark32]Рефлексия
После выполнения основных заданий урока важно остановиться и подумать о том, что мы узнали и какие эмоции испытали. На этом этапе каждый из вас сможет оценить своё состояние и то, как вы понимаете информацию, которая была сегодня
представлена.

Начнем с того, чтобы вы подумали: как вы чувствуете себя после урока? Что нового вы узнали? Были ли моменты, когда что-то показалось вам сложным или наоборот, стало понятно и легко? Поделитесь своими ощущениями.

Теперь давайте немного подумайте о своих эмоциях. Когда мы обсуждали способы разрешения разногласий или смоделировали ситуации, что вы почувствовали? Стало ли вам ясно, как действовать в реальной жизни в подобных ситуациях? Какие мысли пришли к вам в голову, когда мы говорили о разных способах общения и поведения в сложных ситуациях?

Попробуйте также оценить, насколько эти знания полезны для вас в повседневной жизни. Считаете ли вы, что теперь вам будет проще общаться с людьми и решать

возникающие проблемы?

Я хочу, чтобы вы сейчас задумались над несколькими вопросами:

Какая информация сегодня была для вас наиболее полезной и почему?
Сложно ли было вам применять теории, которые мы обсудили, на практике? Какую технику или метод разрешения разногласий вы бы хотели использовать в своей жизни?

Давайте обсудим ваши ответы. Пожалуйста, поделитесь, что для вас стало открытием, а что, возможно, нужно будет обсудить или повторить.

Рефлексия помогает нам лучше понять, как усваивается материал и какие моменты нужно еще проработать. Это ваш шанс выразить свои мысли и чувства, а мне важно услышать ваше мнение, чтобы мы могли двигаться дальше.
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Учителя шутят


Сегодня мы обсудили важные моменты, которые касаются нашего поведения в сложных ситуациях, где приходится принимать решения и взаимодействовать с другими людьми. Порой перед нами стоят трудные задачи, но самое главное — это то, что каждый из нас обладает возможностями для поиска путей решения и нахождения взаимопонимания.

Не забывайте, что наша сила — в умении осознавать свои эмоции и понимать чувства окружающих. Каждый из вас сегодня сделал шаг к тому, чтобы стать более уверенным и гармоничным человеком. Пусть каждый конфликт или недоразумение, которое может возникнуть, станет шансом для личностного роста и укрепления отношений с окружающими.

Помните, что настоящая сила не в том, чтобы избегать трудных ситуаций, а в том, чтобы научиться эффективно и конструктивно решать их. Эти знания помогут вам быть

более уверенными в себе, а также создавать атмосферу доверия и взаимного уважения.

С каждым днем вы становитесь мудрее и опытнее, и я уверен, что вы сможете справиться с любыми трудностями, которые встретятся на вашем пути. Вы способны находить баланс и создавать вокруг себя пространство для конструктивных и
продуктивных взаимодействий. Это и есть залог успеха в любой сфере жизни.
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Ученики шутят


Подготовить памятку «5 правил бесконфликтного общения» (формат А5)

По желанию выполнить творческое задание на выбор:

Нарисовать комикс «Как избежать конфликта»
Создать презентацию «Способы разрешения конфликтов»
Написать небольшое эссе «Как справиться с агрессией» (объем 0,5-1 страница)

[bookmark: _bookmark35]Технологическая карта

Скачать бесплатно технологическую карту урока по теме: «Безопасные способы избегания и разрешения конфликтных ситуаций»

Технологическая карта урока — это документ, который содержит структуру и
планирование учебного занятия, включая цели, задачи, этапы, методы и формы организации деятельности учащихся, а также используемые ресурсы и оборудование.
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5 способов разрешения конфликта


















[bookmark: _bookmark37]Полезные советы учителю

Скачать бесплатно 5 полезных советов для проведения урока основ безопасности и защиты Родины по теме: «Конфликтные ситуации» в формате Ворд

[bookmark: _bookmark38]Чек-лист педагога

Скачать бесплатно чек-лист для проведения урока ОБЗР по теме: «Конфликтные ситуации» в формате Word

Чек-лист для учителя — это инструмент педагогической поддержки, представляющий собой структурированный перечень задач, шагов и критериев, необходимых для успешного планирования, подготовки и проведения урока или мероприятия.

[bookmark: _bookmark39]Карта памяти для учеников

Скачать бесплатно карту памяти для учеников 9 класса по ОБЗР по теме:
«Конфликтные ситуации» в формате Ворд

Карта памяти ученика — это методический инструмент, который помогает учащимся структурировать и запоминать ключевую информацию по определенной теме.
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Кроссворд


Скачать бесплатно кроссворд на урок ОБЗР в 9 классе по теме: «Безопасные способы избегания и разрешения конфликтных ситуаций» в формате WORD

[bookmark: _bookmark41]Тесты
Что является основной причиной разногласий между людьми? А) Различие интересов
Б) Невнимательность В) Погодные условия Правильный ответ: А

Какой стиль поведения помогает снизить напряженность между сторонами? А) Агрессивный
Б) Компромиссный В) Игнорирующий
Правильный ответ: Б

Какой тип коммуникации считается наиболее деструктивным? А) Диалоговый
Б) Монологовый
В) Манипулятивный Правильный ответ: В

Что помогает предотвратить эскалацию противоречий? А) Умение слушать
Б) Громкий голос

В) Физическое давление Правильный ответ: А

Как называется третье лицо, помогающее урегулировать разногласия? А) Судья
Б) Посредник В) Адвокат
Правильный ответ: Б

Какой навык является ключевым для бесконфликтного взаимодействия? А) Красноречие
Б) Эмпатия В) Строгость
Правильный ответ: Б

Что относится к признакам неконструктивного диалога? А) Уважение мнения собеседника
Б) Повышение голоса
В) Стремление понять другую сторону Правильный ответ: Б

Какой принцип помогает снизить эмоциональное напряжение? А) Принцип «я-высказываний»
Б) Принцип молчания В) Принцип давления Правильный ответ: А

Что является основой безопасного взаимодействия? А) Физическая сила
Б) Психологическая грамотность В) Материальные ресурсы Правильный ответ: Б

Какой метод помогает сохранить спокойствие в напряженной обстановке? А) Техника дыхания
Б) Громкий крик
В) Физическое противостояние Правильный ответ: А

[bookmark: _bookmark42]Интересные факты для занятия

1. Интересный факт 1:
Психологи установили, что 90% проблем между людьми возникает из-за неумения правильно выражать свои эмоции и слушать собеседника. Простая техника активного слушания может снизить напряженность между сторонами на 70% и помочь найти взаимовыгодное решение.
2. Интересный факт 2:
В некоторых японских школах существует специальный урок под названием
«Миротворчество», где детей учат распознавать эмоциональные триггеры, управлять гневом и находить компромиссы без агрессии. Благодаря этому подходу уровень насилия в японских школах один из самых низких в мире.
3. Интересный факт 3:
Исследования нейробиологов показали, что при грамотном диалоге в мозге вырабатываются эндорфины — гормоны счастья. То есть, умение договариваться не только решает проблемы, но и буквально делает человека более счастливым и спокойным.
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Ментальная карта (интеллект-карта, mind map)


Ментальная карта (интеллект-карта, mind map) — это графический способ структурирования информации, где основная тема находится в центре, а связанные идеи и концепции отходят от неё в виде ветвей. Это помогает лучше понять и запомнить материал.
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Облако слов


Облако слов — удобный инструмент на занятии: помогает активизировать знания, подсказывает, служит наглядным материалом и опорой для учащихся разных возрастов и предметов.
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Презентация


Скачать бесплатно презентацию на урок ОБЗР в 9 классе по теме: «Безопасные способы избегания и разрешения конфликтных ситуаций» в формате PowerPoint

[bookmark: _bookmark46]БОНУС: Рабочий лист

Скачать бесплатно рабочий лист для классного часа по теме: «Безопасные способы избегания и разрешения конфликтных ситуаций» в формате ВОРД

Рабочий лист – это образовательный инструмент, представляющий собой специально подготовленный комплект заданий, упражнений или вопросов, который используется на классном часе для активизации познавательной деятельности учащихся.
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	0	НЕ НРАВИТСЯ



50% Нравится

Или

50% Не нравится


Скачали? Сделайте добро в один клик! Поделитесь образованием с друзьями! Расскажите о нас!


 (
Реклама
)

Неприятные изменения ждут в ноябре российских водителей

Реклама


Умерший 15 лет назад Тихонов опять сыграет Штирлица в новом сериале

Реклама


Анализ ДНК разрушил представления о жертвах в Помпеях





 Слова ассоциации (тезаурус) к уроку: Эмпатия, доверие, компромисс, согласие, напряжение, спокойствие, уважение, доброжелательность, партнёрство, примирение,
гармония, медиатор, толерантность, переговоры, взаимодействие.
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Умерший 15 лет назад Тихонов опять сыграет Штирлица в новом сериале

Украинцам заткнули рот на международной ассамблее

Анализ ДНК разрушил
представления о жертвах в Помпеях
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Секретная фишка в телефоне, о которой мало кто знает. А зря!

















Неприятные изменения ждут в ноябре российских
водителей

От чего умер звезда сериалов Облаков: вдова назвала причину
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Глеб Беломедведев - постоянный автор и эксперт newUROKI.net, чья биография олицетворяет трудолюбие, настойчивость в достижении целей и экспертность. Он обладает высшим образованием и имеет
более 5 лет опыта преподавания в школе. В течение последних 18 лет он также успешно работает в ИТ-секторе. Глеб владеет уникальными навыками написания авторских конспектов уроков, составления сценариев школьных праздников, разработки мероприятий и создания классных часов в школе. Его талант и энтузиазм делают его неотъемлемой частью команды и надежным источником вдохновения для других.
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Общение – основа социального взаимодействия — конспект урока











Правила безопасного поведения в ситуации коммунальной аварии — конспект урока











Безопасное поведение в местах общего пользования
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КОНСПЕКТЫ УРОКОВ


Конспекты уроков для учителя Алгебра
Английский язык

Астрономия 10 класс
Библиотека

Биология 5 класс
6 класс
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8 класс

География 5 класс
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10 класс Геометрия
Директору и завучу школы Должностные инструкции
ИЗО

Информатика История
Классный руководитель 5 класс
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10 класс

11 класс Профориентационные уроки
Математика Музыка
Начальная школа ОБЗР
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Новые УРОКИ
Новый сайт от проекта UROKI.NET. Конспекты уроков, классные часы, сценарии школьных праздников. Всё для учителя - всё бесплатно!




Главная	О сайте	Политика конфиденциальности	Условия использования материалов сайта

Добро пожаловать на сайт "Новые уроки" - newUROKI.net, специально созданный для вас, уважаемые учителя,
преподаватели, классные руководители, завучи и директора школ! Наш лозунг "Всё для учителя - всё бесплатно!" остается неизменным почти 20 лет! Добавляйте в закладки наш сайт и получите доступ к методической библиотеке конспектов уроков, классных часов, сценариев школьных праздников, разработок, планирования по ФГОС, технологических карт и презентаций. Вместе мы сделаем вашу работу еще более интересной и успешной! Дата открытия: 13.06.2023
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